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La necesidad de fortalecer la transparencia, ¢! control administrativo, institucional y ciudadano
sobre Ia ejecucidn de los servicios piiblicos municipales, la utilizacién de vehleulos, equipos v
maguinarias afectados a tareas operativas, obras, mantenimiento, higiene urbana, recoleccién de

residuos, prestacidn de servicios y demds actividades a cargo: del Municipio o ejecutadas por
terceros contratados; y

CONSIDERANDO:

Que la.correcta administracién de los recursos piblicos exige na solo procedimientos formales
adecuados, sine tamblén herramientas eficaces que permitan verificar la-efectiva prestacién de fos

servicios; el uso real de los blenes afectadosy la trazabllidad de las tareas ejecutadas;

Que la Incorporacion de tecnologias de geslocallzacidn, seguimiento, registro y publicidad activa
permite mejorar la eficiencia operativa, fortalecer el contrdl intermo, prevenir irregularidades,
transparentar la ejecucion del gasto y facilitar el acceso ciudadano a la informacién piblica;

Que ‘en servicios: intensivas .en -utilizacién de vehiculos, camiones, recolectores, maguinarias,
equlpos viales y otros medios operativos, resulta indispensable cantar con mecanismos objetivos
que permitan conocer su ublcacidn, recorridas, tiempas de afectaclon, tareas asignadas y grado de
cumplimiento efectivo; _ '

Que elio resulta: especialmente relevante en aguellos casos en que el servicio sea. prestado
mediante vehiculos, maquinarias o ‘€quipos propios del Municipio, asf como también cuando se
trate de bienes alquiiados, contratados o provistos por terceres; :

Qe [a faita de herramientas de trazabiidad y vericacién objetiva debilta ta capacitiad de control,
dificulta la evaluacién de la calidad del servicio v aumenta ‘el riesgo de certificaciones,

liquidaciones o pagos sin respaldo suficiente sobre la efectiva ejecucign de fas prestaciones;

Que el acceso piiblico a informacién operativa:bésica sobre fa prestacién de servicios municipales
constituye una herramienta concreta de participacién, control ciudadano 'y fertaledimiento dé la
Que corresponde, por tanto, crear U programa municipal que establezca un sistema obligatorio
de: geolocalizacién, registro, seguimiento, trazabilidad .y publicidad de los equipos y medios
operativos afectados a la prestacion de servicios municipales; '
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EL CONCEIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE RESISTENCIA
SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA:

PROGRAMA CONTROL CJUDADANO MUNICIPAL DE SERVICIOS

cAPTULO |
CREACION Y OBIETO
ARTICULO 1° -~ CREACION.

Créase en el &mbito de la Municipalidad de Resistencia el Programa Control Ciudadano Municipal
de Servicios, destinado a garantizar la trazabilidad operativa, la transparencia, el control
administrativo, institucional y ciudadano, y la verificacién de la efectiva prestacion de los servicios
pliblicos, tareas operativas, obras, mantenimientos y demds actividades ejecutadas por el
Municipio o por terceras contratados.

ARTICULO 2° - OBJETO.

El Programa tendrd por objeto implementar un sistema obligatorio de geolocalizacién,
seguimiento, registro, trazabilidad y publicidad activa respecto de los vehiculos, camiones,
recolectores, maquinarias, equipos viales, herramientas motorizadas y demds. medios operativos
afectados a la prestacién de servicios municipales, sean estos proplos o de propiedad ajena a la
Municipalidad, igualmente afectados a la prestacién-de servicio o trabajo alguno que ésta lleve
adelante, por medio de autorizacién contractual por parte del propietaric o responsable
autorizado, o por cualquier otra forma de autorizacion que legalmente el Municipio acepte.

ARTICULO 3° - FINAUIDADES.
Son finalidades del Programa:

ia) garantizar ] control de la efectiva prestacidn de los servicios municipales; en tiempo real y a
través de informaci6n de datos histéricos.

b) transparentar la utilizacién de recursos pliblicos afectados a servicios, obras y tareas operativas;
pudiendo determinase por esta via, el detalle del servicio recibido y su pago.

c) fortalecer el control. interno, el control institucional y el control ciudadano, poniendo a
disposicidn la informaciin y hervamientas disponibles que (o faciliten;

d) prevenir Iegularidades, sobrefacturaciones, certificaciones sin respaldo  suficiente o
prestaciones no'verificables; :
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e} mejorar la planificacién, supervisién, evaluacién y eficiencia de los servicios municipales;
) facilitar el acceso piblice a infarrmacion relevante sobre la ejecucion operativa de los servicios.

g) promover la participacién ciudadana, interesindola en temas comunitarios, avanzando en las
caracteristicas que requieres e] Presupuesto Participativo que astablece la Carta Orgénica.

CAPfTULO Il
AMBITO DE APLICACIGN
ARTICULO 4° -~ ALCANCE.

Quedan alcanzados por la presente ordenanza todos los vehiculos, camiones, recolectores,
magquinarias, equipos, unidades méviles y demds bienes operativos afectados total o parciaimente
a la prestacién de servicios municipales, cualquiera sea su modalidad de incorporacién o uso.

ARTICULO 5° - INCLUSIGN DE BIENES PROPIOS ¥ DE TERCEROS.

La abligacidn establecida en la presente alcanzard tanto a;

a) los bienes de propiedad municipal;

b} los bienes cedidos, asignados o transferidos para uso municipal;

c) los bienes alquilados, locados, contratados o puestos a disposicién por terceros;

d} los bienes afectados a servicios concesionados, tercerizados o ejecutados mediante
contratacitn pablica.

ARTICULO 6°—SERVICIOS COMPRENDIDOS.

El Programa serd de aplitauﬁn. entre otros, respecto de los siguientes setvicios y actividades:
a) recoleccién y transporte de reslduos;

b) barrido, limpleza y saneamiento urbano;

c) mantenimiento de calles, espacios piiblicos y desagies;

d) obras piiblicas y tareas de infraestructura;

) transperte y movimiento de materiales;

f) servicios de apoyo logistico y operativo;
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g) cuslquier otro servicio o tarea municipal que implique la utilizacién de equipos o medios
operativos alcanzados por la presente,

CAPITULO I
SISTEMA OBLIGATORIO DE TRAZABILIDAD OPERATIVA
ARTICULO 7* =~ OBLIGATORIEDAD DEL SISTEMA.

Tedos los bienes alcanzados por la presente deberdn contar con un sisterma de trazabilidad
aperativa que permita reglstrar, como minimo, su ubicaclén, recorride, afectacidn, tiempo de
servicio y demds datos necesarios para verificar |a efectiva prestacién de las tareas asignadas.

ARTICULO 8° - DISPOSITIVOS Y SOPORTE TECNOLGGICO.

La Autoridad de Aplicacién deberd implementar o exigir la implementacidn de dispositivos,
plataformas, sisternas o herramientas tecnoldgicas que permitan la geolocallzacién y el

seguimiento operativo de los bienes alcanzados, pudiendo utilizar para ello tecnologfas GPS u
otras equivalentes o superadoras.

ARTICULO 9° - INFORMAGION MINIMA OBLIGATORIA.

El sistama deberd registrar, como minimo, la siguiente Informaclén:

a) identificacién del vehiculo, equipo © maquinaria;

b} condicién de uso: proplo, alquilade, contratado, concesionado o tercerizado;
¢} dependencia, dtea o servicio al que se encuentra afectade;

d) ublcacién geogréficay recorrido histérico;

e} fecha y horario de iniclo, interrupcidny finalizacién de fa acthidad;

f) cantidad de horas de afectacién y/o funcionamiento diario;

g} tarea, semvicio, recorride, abra o frente de trabajo asignado;

h} proveedor o contratista, cuanda corresponda; '-

) ndmero de expediente, contratacidn, orden de servico 0 acto administratvo viculante, cuando
corresponda; L

j} cualquier otro dato que la reglamentacién considere necesario para garantizar trazabilidad
suficiente..

T s s i



R

La

m‘j;ﬂt&dﬁ:sdncadulﬁuipoumﬁdaﬂamtima,sewi:fa,ohn,mmmmiafrentlda trabaje
qwmhenfampmmMnuomumawejm&emw

que pueda vincularse objetivaments (a utilizacién del bien con la prestacién efectivamente

CAPITULO IV

PLATAFORMA DE ACCESO PUBLICO Y CONTROL CIUDADANO
ARTICULO 11° ~ PLATAFORMA DIGITAL PUBLICA.

El Departamento Ejecutivo debers desarrollar, implementar y mantener una plataforma digital de
acceso pablico, accesible mediante sitio web, aplicacién mévil u otro soporte digital, que permita

a la cludadanfa consultar informacion relevante sobre la prestacién de los servicios alcanzados por
la presente ordenanza.

ARTICULO 12* — INFORMACIGN DE ACCESO CIUDADANO.
La plataforma pablica debers exhibir, como minimo, en formato claro, accesible y actualizado:

a) ublcacién geogréfica en mapa de los equipos ¥ unidades operativas en servicio, cuando [a
naturaleza del servicio lo permita;

k) identificacién funclonal del equipe o unidad;

£) tipo de servicio o tarea que se encuentra ejecutande;

d) drea o dependencia rlf:punsah!u;

e} condlclén de uso: proplo, alquilade, contratado o tercerizado;
f} recorrido o zona de prestaclén, cuando corresponda;

g) cantidad de horas de servicio diarias o periodo de afectacién;

h} histérico bésico de actividad, recorridos o cumplimiento, conforme lo determine Ia
reglamentacion;

) cualguier otro date no sensible que contribuya al centrol ciudadano y la transparencia aperativa.

ARTICULO 13° = LIMITACIONES RAZONABLES,
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La publicidad de la infarmacién debers compatibilizarse con criterios razonables de:
a) seguridad operativa;

bj protecti6n de datos personales;

¢) resguardo de informacidn sensible;

d) continuidad y eficiencia del servicio;

sin afectar el principlo general de transparencia y acceso a la Informacion piblica.

ARTICULO 14° - DATOS ABIERTOS,

La informaci6n piblica generada en el marco del Programa deberd ser publicada, en la medida de
lo técnicamente posible, en formatos ablertos, reutilizables y descargables, favoreciendo su
cansulta, andlisis y control soclal.

cAPfTULO V
CONTROL, CERTIFICACION Y PAGO
ARTICULO 15° - VINCULACION OBLIGATORIA CON LA CERTIFICACION DE SERVICIOS.

Toda certificacién, conformidad de prestacidn, liquidacién o validacién administrativa de servicios
alcanzados por la presente deberd encontrarse respaldada por la Informacién obrante en el
sistema de trazabilidad operativa

ARTICULO 16° — CONDICION PARA EL PAGO.

No podrd autorizarse, certificarse, conformarse, liquidarse ni pagarse prestacidn alguna
vinculada a bienes alcanzados por Ja presente ordenanza, cuando no exista trazabilidad suficiente,
verificable y concordante con el servicio informado.

ARTICULO 17° ~ RESPONSABILIDAD FUNCIONAL.

Los funcionarios, agentes o responsables intervinlentes en la asignaci6n, supervision, certificacién,
conformidad, liquidacién o autorizacién de pago de servicios alcanzados por la presente deberan
verificar el cumplimiento efectivo de las obligaciones establecidas en esta ordenanza, siendo
responsables en el marco de sus competencias.

ARTICULO 18° ~ INCUMPLIMIENTO DE CONTRATISTAS O PROVEEDORES.
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b} de :
t:rcem::; los clento ochenta (180) dias, deberd aplicarse a los blenes alquilados, contratados o

¢} dentro de los doscientos
Pablica de acceso ciudadano,

cuarenta {240 dias, deberd encontrarse habilitada la plataforma
ARTICULO 24° - ADECUACION CONTRACTUAL

Toda contratacién, licitacién, locacién, concesién o prestacién de servicios futura comprendida en
esta ordenanza deberd Incorporar expresamente las obligaciones de trazabilidad, geolocalizacién,
registro, acceso y contral previstas en {a presente.

ARTICULO 25° - CLAUSULA TRANSITORIA.

El Departamento Ejecutivo deberd adecuar progresivamente los contratos vigentes, en la medida
de su compatibilidad juridica y técnica, Incorporando las exigencias previstas en esta ordenanza al
momento de su renovacién, ampliacién, prorroga, modificacién o nueva contratacidn.

ARTICULO 26° - DE FORMA.
Comuniquese, publiguese, registrese y archivese.




